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แนวปฏิบติัการจดัการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ 
อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภมิู 
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ค าน า 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านไร่ มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารงานและส่งเสรมิการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวงั ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการเรื่อง
ร้องเรยีนการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านไร่ แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติ 
มชิอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน เกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการและประชาชน และอ านวย
ความสะดวกต่อเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน จงึไดจ้ดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
โดยไดร้วบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ ทัง้นี้เพือ่ใหก้ารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ
บรรลุผลสมัฤทธิต์ามภารกจิองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 
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คู่มือการปฏิบติังานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ 

1. หลกัการและเหตุผล 

 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบ้านไร่ มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภบิาลในการบรหิารงานและ ส่งเสรมิการมสี่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวงั ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 
ที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนั อ านวยความสะดวกต่อเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติคอรปัชนั และรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติจากช่องทางการรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้น
ไร่ โดยปฏบิตัิตามคู่มอืการปฏบิตัิงานเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีดี พ.ศ. 2546 ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  
เกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการและประชาชน 

2. สถานท่ีตัง้ 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่  หมู่  11 ต าบลบา้นไร่  อ าเภอเทพสถคิ จงัหวดัชยัภูม ิ 

3. หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

 งานธุรการ ส านกัปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 

4. หน้าท่ี 

 รบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 

5. วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อใหก้ารด าเนินงานจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบ้านไร่ 
 มกีระบวนการ ขัน้ตอนและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบหลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีก่ าหนด
ไวอ้ย่างสม ่าเสมอและมปีระสทิธภิาพ 

3) เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 

     

 

 

 

/6. ค าจ ากดัความ.. 



2 
 

6. ค าจ ากดัความ 

  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆของเจ้าหน้าที่ 
สงักดัองค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านไร่ เช่น การประพฤติมชิอบหรอืมพีฤตกิารณ์ส่อไปในทางทุจรติหรอืพบความ
ผดิปกต ิในกระบวนการ จดัซือ้จดัจา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถงึ ผูพ้บเหน็การกระท าอนัมชิอบดา้นการทุจรติคอรปัชนั เช่น มสีทิธเิสนอ ค ารอ้งเรยีนต่อ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ หรอืสว่นราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง 
    “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถงึ ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ ทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของสว่นราชการ เช่น ประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายถงึ เจา้หน้าทีข่องรฐั พนกังานสว่นต าบลและพนกังานจา้ง 
    “การด าเนินการ” หมายถงึ การจดัการกบัเรื่องร้องเรยีนตัง้แต่ต้นจนถงึการได้รบัการแก้ไขหรอื ได้ขอ้สรุป
เพือ่แจง้ผูร้อ้งเรยีนกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนแจง้ชื่อ ทีอ่ยู่ชดัเจน 
    “ช่องทางการรบัเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถงึ ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรบั
เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เช่น ตดิต่อดว้ยตนเอง/ตดิต่อทางโทรศพัท/์เวบ็ไซต/์Facebook/LINE 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดใหบ้รกิาร วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 เปิดใหบ้รกิารทางสือ่โซเชยีลมเิดยี ตลอด 24 ชัว่โมง 

8. ช่องทางการร้องเรียน 
 1) แจง้ดว้ยตนเอง แจง้ไดท้ี ่งานธุรการ ส านกัปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 

2) ทางไปรษณีย ์ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ หมู่ 11 ต าบลบา้นไร ่อ าเภอเทพสถติ  จงัหวดั
ชยัภูม ิ 

 3) รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์หมายเลข 044 056 138 
 4) ตูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 
 5) เวบ็ไซต ์https://www.tambonbanrai.go.th/index.php 
 6) Facebook https://www.facebook.com/banraichaiyaphum/ 
 7) สายตรงองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ หมายเลข 044 056 138 
       

 

    

 

 

 /9. แผนผงักระบวนการ… 
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ไมยุ่ตเิรื่อง 
แจง้ผูร้อ้งเรยีนการทุจรติ 

       และประพฤตมิชิอบ 
     ทราบความคบืหน้า 

 
ทราบ 

 

๙.แผนผงักระบวนขัน้ตอนการจดัการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1.รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ยื่นโดยตรง 
                                                                          ( จดหมาย/บตัรสนเทห/์เอกสาร) 

                                                   
                                                                                   2.รอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์และตูร้บัความคดิเหน็ 

                                                                          ( จดหมาย/บตัรสนเทห/์เอกสาร) 
   รบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

                                                                      3.รอ้งเรยีนทางโทรศพัท์/โทรสาร  
                                                                        หมายเลข 044 056 138 

         ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
        ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ                                    4.รอ้งเรยีนทางสือ่โซเชยีลมเิดยี 
                                                                               Facebook:www.facebook.com/banraichaiyaphum 
                                                                               เวบ็ไซต ์: www.tambonbanrai.go.th 
แจง้ผลรอ้งเรยีนการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ     

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่   ทราบ (15 วนั) 
 

 

         ยตุ ิ           ไมย่ตุ ิ
 

  

    ยุตเิรื่อง  
แจง้ผูร้อ้งเรยีนการทุจรติ 
   และประพฤตมิชิอบ 

     ทราบ     

 

 
 

 

                                                                                             /ช่องทางการรบั... 

สิน้สุดการด าเนินงาน 
        รายงานผลใหน้ายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่  
…………… ทราบ 

http://www.tambonbanrai.go.th/
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ช่องทางการรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
รบัร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งเรยีน ภายใน.  7 วนัท าการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครัง้ ภายใน.  7 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท์ ทุกวนัท าการ ภายใน.  7 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางกล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน ทุกวนัท าการ ภายใน. 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ ทุกวนัท าการ ภายใน.  7 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางสือ่ 
โซเชยีลมเิดยี 

ทุกวนัท าการ ภายใน.  7 วนัท าการ  

สายตรงนายก 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 

ทุกวนัท าการ ภายใน.  7 วนัท าการ  

10. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความสุภาพ 
 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3) เป็นเรื่องทีผู่ร้อ้งเรยีนไดร้บัความไม่ชอบธรรม อนัเนื่องมาจากการปฏบิตัหิน้าทีต่่าง ๆ ของเจา้หน้าทีส่งักดั        
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 
 4) เรื่องร้องเรยีนที่มขี้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอหรอืไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สบืสวน สอบสวน ใหยุ้ตเิรื่อง หรอืรบัทราบเป็นขอ้มลูและเกบ็เป็นฐานขอ้มลู 
11. การบนัทึกข้อร้องเรียน 
 1) กรอกแบบฟอร์มบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน โดยรายละเอยีด คอื ชื่อ-สกุล ผู้รอ้งเรยีน ทีอ่ยู่ หมายเลขตดิต่อกลบั        
เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  
 2) กรอกรายละเอยีดของขอ้มูลทีผู่ร้อ้งใชใ้นการรอ้งเรยีน เช่น ชื่อ – สกุล ผูถู้กรอ้งเรยีน ,ช่วงเวลาการกระท า
ความผดิ , พฤตกิารณ์การทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

3) ทุกช่องทางทีม่กีารรอ้งเรยีน เจา้หน้าทีต่้องบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลงในสมุดรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติ
มชิอบ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่         

/12.การประสาน 
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12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัข้อร้องเรียน 

 1) หากเรื่องร้องเรยีนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรอืส านักให้หน่วยงานนัน้รายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ
โดยตรงภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีไ่ด้รบัเรื่องรอ้งเรยีนและส าเนาใหง้านนิตกิาร จ านวน 1 ชุด เพื่อจะได ้รวบรวมสรุป
รายงานรายไตรมาสต่อไป 
 2) หากเรื่องร้องเรยีนนัน้ผู้บงัคบับญัชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานธุรการด าเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่
รายงานผูร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนั นบัแต่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

13. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 1) ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดอืน 
 2) จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารประชาชน 
 3) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน า มาวิเคราะห์การจัดการ 
ขอ้รอ้งเรยีนในภาพรวมของหน่วยงาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุง พฒันาองคก์ร ต่อไป 

14. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขขอ้ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณี
ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใหง้านธุรการส านกัปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ ด าเนินการ
ตรวจสอบและพจิารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ด าเนินการแก้ไขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบใหแ้ลว้เสรจ็ภายภายใน 7 วนั ท าการ 

15. แบบค าร้อง 

แบบค ารอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ (เอกสารแนบทา้ย) 
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แบบค าร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านไร่  อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภมิู 

        

                         เขียนท่ี องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นไร่ 

    วนัที.่..........เดอืน.........................พ.ศ..............เวลา……...….น. 

เร่ือง ......................................................... 

เรียน นายก…………………………………….. 

  ขา้พเจา้(นาย/นาง/นางสาว) ........................นามสกุล..........................อาย.ุ.......ปี อยู่บา้นเลขที.่................
หมู่ที.่................ซอย......................ถนน.......................ต าบล.........................อ าเภอ............................................  
จงัหวดั......................รหสัไปรษณีย.์..........................โทรศพัท์ 
ช่องทางการรบัเรื่อง       มาดว้ยตนเอง        ทางไปรษณีย ์       ทางโทรศพัท ์       ทางเวบ็ไซต ์
                               ทางกล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน                อื่น ๆ……………………………………. 

ขอรอ้งเรยีนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ............................นามสกุล.....................................อายุ...............ปี  
สงักดั……………………………………………………………ต าแหน่ง………………………............…………….
ระดบั……………………….……. 
ช่วงเวลาการกระท าความผดิ พฤตกิารณ์การทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้……………………..…………………………………………………………….................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าค ารอ้งเรยีงการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ตามขอ้ความขา้งต้นเป็นจรงิทุกประการ         
โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน (ถา้ม)ี ไดแ้ก่   
1)..................................................................................................................จ านวนชุด 
2)..................................................................................................................จ านวนชุด 
3)..................................................................................................................จ านวนชุด 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

      

ขอแสดงความนบัถอื 
         
                                      (...........................................) 


